FIORITAL  Politica per la Qualita e la Sicurezza Alimentare

La Fiorital S.p.a. ha organizzato la propria azienda dal punto di vista strutturale, impiantistico, tecnologico e
gestionale in modo da essere sempre pili competitiva sui mercati, offrendo servizi efficienti e prodotti di
qualita per soddisfare con sempre maggiore efficacia le richieste dei propri clienti, offrendo una risposta
mirata alle loro specifiche esigenze, sia per le aziende all’ingrosso, che per i commercianti al dettaglio, che
per la grande distribuzione organizzata. Per raggiungere questi obiettivi I’organizzazione ritiene fondamentali
1 seguenti punti:

e A NZIONE RIVOLTA AL PRODOTTO: ST z7A, LEGALITA ALITA

Questo punto si concretizza attraverso la costante attenzione alla qualita e legalita del prodotto, delle materie
prime e degli imballi e attraverso una attenta selezione dei fornitori, il monitoraggio continuo delle corrette
prassi igieniche di lavorazione, il coinvolgimento generale di tutti i livelli aziendali nel rispetto di tutti gli
specifici adempimenti e requisiti legali ed infine, mediante una corretta ed efficace comunicazione al cliente
ed al consumatore. Particolarmente importanti vengono considerati i controlli sui processi produttivi per
garantirne la sicurezza dal punto di vista igenico-sanitario, per la gestione del rischio allergeni e corpi
estranei.

© ATTENZIONE RIVOLTA ALL’ORGANIZZAZIONE: RESPONSABILITA’ AMBIENTALE, SOSTENIBILITA’, ETICA E
R.ESPONSABILITA’ NEI CONFRONTI DEL PERSONALE, CULTURA DELLA QUAL[TA

Questo punto si concretizza attraverso il mantenimento e costante miglioramento del sistema gestione
Qualita e Sicurezza alimentare implementato, la gestione razionale del personale costantemente e
coerentemente formato, la ricerca di moderne tecnologie e la regolare manutenzione per ottimizzare e
mantenere efficienti strutture e attrezzature. Particolare importanza viene attribuita al garantire il
mantenimento della sostenibilita del servizio al cliente anche in presenza di problematiche specifiche ed al
rispetto della salvaguardia ambientale. L’organizzazione, infine, ritiene fondamentali il rispetto delle norme
in materia di contratti con i dipendenti e di sicurezza negli ambienti di lavoro e il rispetto delle esigenze
culturali e religiose dei lavoratori stranieri nell’ottica di una completa integrazione del personale interno. Tale
obbiettivo potra essere raggiunto anche attraverso una costante formazione/informazione e addestramento e
conseguente sviluppo e condivisione di una cultura della qualita generalizzata e diffusa.

Particolare rilievo, infine, viene dato allo sviluppo della cultura della sicurezza alimentare tramite lo sviluppo
della consapevolezza e del coinvolgimento a tutti i livelli aziendali.

®  ATTENZIONE RIVOLTA AL CLIENTE

Tale punto si concretizza attraverso un’area commerciale precisa e sempre presente che assicura continuita
nel rapporto e assistenza puntuale al cliente. Particolare attenzione viene posta ai vari feedback provenienti
dai clienti sia come segnalazioni/reclami che mediante il monitoraggio della loro soddisfazione; il tutto viene
valutato, analizzato ed utilizzato come spunto di miglioramento dei prodotti/servizi offerti. L’ organizzazione,
infine, ritiene fondamentale assicurare al cliente la massima trasparenza e correttezza relativamente alle
informazioni sul prodotto fornito.

® JGIENE PERSONALE E DEGLI AMBIENTI DI LAVORO E SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO

La politica della Fiorital S.p.a. é indirizzata ad un’alta attenzione all’igiene sia delle persone che delle
strutture ottenuta intervenendo secondo i seguenti punti:

- Requisiti della struttura con identificazione e organizzazione delle varie aree in modo da evitare
contaminazioni crociate sul lavoro, idonei spogliatoi per il personale, dotati di bagni e docce, idonee zone di
accesso alle zone di lavoro dotate di lavamani e lavastivali.

- Formazione con pianificazione di appositi interventi, documentati e verificati, effettuati da docenti
competenti per formare/informare il personale in materia di igiene della persona e degli alimenti.

- Sistema documentale con la predisposizione di una serie di procedure per garantire il mantenimento
dell’igiene personale e delle lavorazioni, in particolare relativamente a: gestione e pulizia del vestiario, igiene
personale, gestione dei prodotti e degli scarti di lavorazione, piano/di sanificazione dei locali e delle
attrezzature. \ /]

Venezia, li 15/01/2024 \ W
RGQ

|
v

Pagina 1di 1



